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Aloitteen aihe

Asiakasmaksukaton seurannan kehittaminen

Aloitteen teksti

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakasmaksukaton seuranta perustuu talla
hetkella useisiin erillisiin laskutusjarjestelmiin, eikd maksukaton kertymad seurata
keskitetysti. Asiakkaan vastuulle jaa eri Pohteen palveluissa perittyjen maksujen
yhdistaminen ja maksukaton ylittymisen ilmoittaminen.

Tama toimintatapa kuormittaa kohtuuttomasti erityisesti iakkaitd, monisairaita ja paljon
palveluja kayttavia asiakkaita. Kaikilla ei ole mahdollisuutta seurata useita laskuja tai
ymmartaa, mitkd maksut kerryttavat asiakasmaksukattoa. Nykyinen kaytantdé heikentaa
asiakasmaksukaton toteutumista ja vaarantaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun.

Asiakasmaksukaton keskeinen tarkoitus on suojata asiakkaita kohtuuttomilta
kustannuksilta. Tama tarkoitus edellyttda, etté hyvinvointialue jarjestajana huolehtii
maksukaton seurannan toimivuudesta kokonaisuutena eika siirra vastuuta asiakkaalle.

Esitdmme, etta aluevaltuusto edellyttaa aluehallituksen selvittavan ja toteuttavan
toimenpiteet, joilla asiakasmaksukaton kertymaa voidaan seurata keskitetysti eri
maksukattoa kerryttavista palveluista Pohteen toimesta, seké varmistavan, etta
maksukatto toteutuu kdytanndéssa yhdenvertaisesti kaikille asiakkaille.
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